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สารบัญ 



 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) 
 

______________________ 

ธ.ก.ส. ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 จนถึงปัจจุบัน มีผลคะแนนอยู่ในระดับสูงอย่างต่อเนื่อง  โดยในปี 2559  ธ.ก.ส. มีผลประเมิน
สูงสุดของประเทศ อยู่ท่ี 96.55  คะแนน 

 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้ประกาศผล

คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานฯ ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 เมื่อวันที่ 30 
กรกฎาคม 2567 ธ.ก.ส. มีผลประเมินอยู่ท่ี 97.94  คะแนน ผลการประเมิน อยู่ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” สูงขึ้น
จากปีงบประมาณ 2566 อยู่ที่ 1.49 คะแนน  โดย ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มอบรางวัลประกาศนียบัตรเกียรติคุณ ITA 
Awards หน่วยงานที่มีผลประเมินในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” 
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ตัวช้ีวัด ปี 2566 ปี 2567 เพิ่มลด เครื่องมือ 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 99.41 99.75 +0.34 

IIT 
2. การใช้งบประมาณ 96.90 98.41 +1.51 
3. การใช้อ านาจ 98.34 98.86 +0.52 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.25 98.36 +1.11 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.57 99.98 +1.41 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 92.31 97.82 +5.51 

EIT 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.12 97.59 +8.47 
8. การปรับปรุงการท างาน 88.82 96.77 +7.95 
9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 95.00 -5.00 OIT 10. การป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 - 

ค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 96.45 97.94 +1.49  
 
 
ตัวช้ีวัดที่มีคะแนนสูงสุด คือ การป้องกันการทุจริต 100 คะแนน และตัวชี้วัดคะแนนต่ าสุด คือ การเปิดเผยข้อมูล 
95.00 คะแนน   
 
 
 
 

ผลคะแนนตามตัวชี้วัด 
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*EIT ส่วนที่ 1 หมายถึง  ธนาคารเป็นผู้ประเมิน 
 EIT ส่วนที่ 2 หมายถึง  ส านักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ประเมิน 
 
 
 

เครื่องมือ ปี 2566 ปี 2567 เพิ่มลด 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 98.09 99.07 +0.98 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 97.14 95.07 -2.07 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 83.02 99.72 +16.70 
การเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ (OIT) 100 97.50 -2.50 

ค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 96.45 97.94 +1.49 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลคะแนนตามเคร่ืองมือประเมิน 
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การปรับระดับผลการประเมิน (Rating Score)  
  ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการปรับระดับผลการประเมิน โดยถือใช้ตั้งแต่ปี 2566  เพ่ือให้สอดคล้องกับ                 
ค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจ าแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย                
1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป  และ 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์            
ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน 
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เครื่องมือ IIT 
ค าถาม คะแนน ITA 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อค าถาม 3 ข้อ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

99.53 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

99.72 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการหรือไม่ 

100 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ข้อค าถาม 3 ข้อ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 98.88 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

97.28 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

99.06 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ ข้อค าถาม 3 ข้อ 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวขอผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

98.55 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.27 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

99.77 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ข้อค าถาม 3 ข้อ 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง  
มากน้อยเพียงใด 

97.38 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

98.64 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

99.06 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อค าถาม 3 ข้อ 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของ
ท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

100 

รายละเอียดคะแนนตามตัวชี้วัด 
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เครื่องมือ IIT 
ค าถาม คะแนน ITA 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.95 

 
เครื่องมือ EIT 

ค าถาม 
คะแนน ITA 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ข้อค าถาม 3 ข้อ 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลา 

95.29 99.58 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่าง 
เท่าเทียมกัน 

95.56 100 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

96.51 100 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อค าถาม 3 ข้อ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ 
เข้าถึงได้ง่าย 

95.56 99.58 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

95.69 99.58 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย 
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

95.56 99.58 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ข้อค าถาม 3 ข้อ 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

95.12 99.58 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 95.73 99.58 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service)  
ของหน่วยงานหรือไม่ 

90.63 100 

 
เครื่องมือ OIT 

ประเด็นการประเมิน คะแนน ITA 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (5 ตัวช้ีวัดย่อย) 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อ านาจหน้าที่ 100 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
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เครื่องมือ OIT 
ประเด็นการประเมิน คะแนน ITA 

o6 Q&A 100 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  
o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 
o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
o13 E–Service 100 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 0 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (2 ตัวช้ีวัดย่อย) 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
นโยบาย No Gift Policy 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100 
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เครื่องมือ OIT 
ประเด็นการประเมิน คะแนน ITA 

o31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี 

100 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
แผนป้องกันการทุจริต 
o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 
 
 
 
          หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 95 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 
95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 97.94 คะแนน 
 
 
 

ธ.ก.ส. ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผล
การประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ข้อ i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มี
การประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และ
ก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใช้
จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการ
ก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิง
จาก i12) 

ข้อเสนอแนะของส านักงาน ป.ป.ช. ต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 2567 

 

ข้อเสนอแนะการประเมิน IIT  
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ข้อ i8 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยสั่งการให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท าในสิ่งที่ 
ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจาก 
การใช้อ านาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ (อ้างอิงจาก o30) รวมถึงการเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระท าการทุจริตให้บุคลากรภายใน 
ได้รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o23) 

ข้อ i7 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก o20) นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อน
จริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม (อ้างอิงจาก 
o21) 

ข้อ i11 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง 
ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ (อ้างอิงจาก o30) และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) 
พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
 
 
 

ธ.ก.ส.ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  

ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน 
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ 

ข้อเสนอแนะการประเมิน EIT Public (ส่วนที่ 1) 
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ทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือ   
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ  
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ  
จุดประชาสัมพันธ์ ณ  สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ 
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ข้อ e4 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 
 
 

ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน 
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ 

ข้อเสนอแนะการประเมิน EIT Survey (ส่วนที่ 2) 
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ทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือ 
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ  
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 
 
 

ธ.ก.ส. ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมิน มีข้อเสนอแนะต่อการประเมินในข้อ       
ที่ไม่ได้รับคะแนน 1 ตัวชี้วัดยอ่ย การจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ ประเด็นการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ หน่วยงาน 
ควรจัดท าข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้อง
ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง  
ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือก าหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลักการ 
ส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและ
ชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
 
 
 

1. ผู้บริหารเป็นแบบอย่าง และให้ความใส่ใจพนักงานทุกระดับ 
2. ผู้บริหารมีการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง และเป็นตัวอย่างที่ดี 
3. ธนาคารให้ความส าคัญเรื่องด าเนินงานที่มีความโปร่งใส 
4. ไม่มีปัญหาเลย 
5. ดี 
6. ซักซ้อมแนวทางการป้องกันการทุจริตอย่างต่อเนื่อง 
7. ผู้บริหารเป็นต้นแบบที่ดี สื่อสารรับรู้เป็นประจ า 
8. ผู้บริหารควรซักซ้อมแนวทางการปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ 
9. รักษามาตรฐานอย่างนี้แบบต่อเนื่อง 

 
 
 

ข้อเสนอแนะการประเมิน OIT 
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบประเมิน IIT  
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1. การใช้ภาษาท่ีถูกต้อง 
2. ควรมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น 
3. ท างานดี ตามล าดับคิว 
4. ธนาคารให้ค าปรึกษาและบริการอย่างเท่าเทียม 
5. ควรปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการอย่างยิ่ง  
6. หน้าตาไม่เต็มใจให้บริการลูกค้าอย่างมาก 
7. พนักงานบริการดี 
8. การฝากเงินให้ดอกเบี้ยดี พนักงานสุภาพ 

 
 
 

คงมาตรฐานที่ดียิ่งต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ธ.ก.ส. มีผลประเมินอยู่ในล าดับที่ 4  ของหน่วยงานประเภท รัฐวิสาหกิจ (51 แห่ง) 
และเป็นล าดับ 2 ของสถาบันการเงินของรัฐ (SFIs) 

 

99.92

97.91

96.60

98.58 98.56
98.96

95.33

96.45

97.94

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

เปรียบเทียบผลคะแนน

ธอส. ออมสิน ธ.ก.ส.

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบประเมิน EIT Public 
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบประเมิน EIT Survey 
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ล าดับ หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2566 ปีงบประมาณ 2567 
คะแนน -/+ คะแนน -/+ 

1 ธนาคารออมสิน (Government Savings Bank) 
 

98.56 
ผ่านดี 

-0.02 
98.96 

ผ่านดีเยี่ยม 
+0.40 

2 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (Bank for 
Agriculture and Agricultural Cooperatives) 

96.45 
ผ่าน 

+1.12 
97.94 

ผ่านดีเยี่ยม 
+1.49 

3 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Government Housing Bank) 97.91 
ผ่านดี 

-2.01 
96.60 
ผ่านดี 

-1.31 

4 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม 
แห่งประเทศไทย (Small and Medium Enterprise 
Development Bank of Thailand) 

91.96 
ผ่าน -4.52 

96.47 
ผ่านดี 

 
+4.51 

5 ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (Islamic Bank of 
Thailand) 

90.93 
ผ่าน 

+0.41 
95.59 
ผ่านดี 

+4.66 

6 บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม  
(Thai Credit Guarantee Corporation) 

97.59 
ผ่านดี 

+3.74 
94.57 
ผ่านดี 

-3.02 

7 ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
(Export-Import Bank of Thailand) 

96.38 
ผ่าน 

+1.52 
94.40 
ผ่าน 

-1.98 

เปรียบเทียบผลประเมิน ITA ปีงบประมาณ 2566 - 2567 ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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1. ข้อมูลผู้ตอบแบบส ำรวจ 
   1.1 ผู้ตอบส ำรวจภำยในองค์กร จ ำนวน 427 คน   
 

เพศ 
อายุ (ปี) การศึกษา 

20-30 31-40 41-50 51-60 >60 มัธยม อนุปริญญา ปริญญาตร ี >ป.ตรี อ่ืน ๆ 
ชาย 15 48 26 24 - 1 - 58 53 1 
หญิง 39 137 84 52 1 3 - 164 14 2 
อ่ืน ๆ  - 1 - - - - - 1 - - 

 

เพศ 
ระยะเวลาในการท างาน (ปี) ปฏิบัติงานในต าแหน่ง 

<1 1-5 5-10 >10 ลูกจ้าง พนักงาน ผู้บริหาร 
ผู้อ านวยการ/

หัวหน้า 
ชาย - 18 34 61 12 77 11 13 
หญิง - 50 84 179 49 230 9 25 
อ่ืน ๆ - - 1 - - 1 - - 

 
   1.2 ผู้ตอบส ำรวจภำยนอก จ ำนวน 459 คน (EIT Public) 
 

เพศ 
อายุ (ปี) การศึกษา 

20-30 31-40 41-50 51-60 >60 ประถม< มัธยม อนุปริญญา ปริญญาตร ี >ป.ตรี 

ชาย 15 39 32 41 67 56 51 29 45 10 
หญิง 18 40 73 63 71 85 52 37 65 24 
อ่ืน ๆ - - - - - - - - - - 

 

เพศ 
สถานะผู้มาตดิต่อการศึกษา ประเภทการติดต่อ 

บุคคลทั่วไป หน่วยงานของรัฐ องค์กรธุรกิจ อ่ืน ๆ งานหลัก จัดซื้อจัดจ้าง สนับสนนุ อ่ืน ๆ 
ชาย 169 9 7 9 144 5 7 38 
หญิง 240 14 5 6 207 4 9 45 
อ่ืน ๆ - - - - - - - - 

   
 1.3 ผู้ตอบส ำรวจภำยนอก จ ำนวน 48 คน (EIT Survey)  
 

เพศ 
อายุ (ปี) การศึกษา 

20-30 31-40 41-50 51-60 >60 ประถม< มัธยม อนุปริญญา ปริญญาตร ี >ป.ตรี 
ชาย 1 4 7 6 3 5 5 4 6 1 
หญิง 3 4 11 9 - 7 12 1 6 1 
อ่ืน ๆ - - - - - - - - - - 
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เพศ 

สถานะผู้มาตดิต่อการศึกษา ประเภทการติดต่อ 
บุคคล
ทั่วไป 

หน่วยงาน
ของรัฐ 

องค์กร
ธุรกิจ 

อ่ืน ๆ งานหลัก จัดซื้อจัดจ้าง สนับสนนุ อ่ืน ๆ 

ชาย 18 - 3 - 20 1 - - 
หญิง 27 - - - 25 1 - 1 
อ่ืน ๆ - - - - - - - - 

 
2. รำยละเอียดผลประเมิน IIT   EIT  และ  OIT  
แบบวัด IIT 
Internal Integrity and Transparency Assessment 

ตัวช้ีวัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดย
ยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว 
รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งม่ัน เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วน
ถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ใน
ประเดน็ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียก รับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ ค ำถำม 

ระดับ 
ไม่เป็นไป
ตามที่
ก าหนด 

เป็นไปตามที่
ก าหนด  
น้อยที่สุด 

เป็นไปตามที่
ก าหนดน้อย 

เป็นไปตามที่
ก าหนด 

ค่อนข้างมาก 

เป็นไปตามที่
ก าหนดมาก 

เป็นไปตามที่
ก าหนด  
มากที่สุด 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอ้ย
เพียงใด 

0.47% 0 0 0 0 99.53% 

 

 

ข้อ ค ำถำม ระดับ 
ไม่มี มี 

i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรยีก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการหรือไม ่

100% 0 

ข้อ ค ำถำม 

ระดับ 
เจ้าหน้าที่ทุกคน
ปฏิบัติงานอย่างไม่

เท่าเทียมกัน 

มีสัดส่วน  
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน  
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน 
 มาก 

มีสัดส่วน  
มากที่สุด 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่  
ทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแกผู่้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

0 0.23% 0 0 0.47 99.30% 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร

ภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาส 
ให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 
อย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่าง 
ไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร

ภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่าง
คุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ ค ำถำม 

ระดับ 

ไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  

น้อยที่สุด 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  

น้อย 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
ค่อนข้างมาก 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  

มาก 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  

มากที่สุด 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย

งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

0.94% 0.23% 0 0 0 98.83% 

        

ข้อ ค ำถำม 

ระดับ 
ไม่มี เจ้าหน้าที่คนใดที่มีการ

เบิกจ่าย 
เป็นเท็จ 

มีสัดส่วน  
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน  
น้อย 

มีสัดส่วน  
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน  
มาก 

มีสัดส่วน  
มากที่สุด 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่า
ท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

91.80% 6.79% 0 0 0.23% 1.17% 

 

ข้อ ค ำถำม ระดับ 
ไม่ม ี มีน้อยที่สุด มีน้อย มีค่อนข้างมาก มีมาก มีมากที่สุด 

i6 หน่วยงานของท่าน มกีารใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจดัจ้าง
ที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

98.13% 1.17% 0 0 0 0.70% 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและ 
ไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง 
ที่อาจมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้องตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ประกอบด้วยข้อค าถาม 
จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ ค ำถำม 

ระดับ 
ไม่มี ผู้บังคับบัญชาคน
ใดทีส่ั่งให้เจ้าหน้าที่ท า

ธุระส่วนตัว 

มีสัดส่วน  
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน  
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน  
มาก 

มีสัดส่วน  
มากที่สุด 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน  
มีการสั่งใหเ้จ้าหน้าทีท่ าธุระส่วนตวั 
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

93.68% 6.09% 0 0 0.23% 0 

        

ข้อ ค ำถำม 

ระดับ 
ไม่มี ผู้บังคับบัญชาคน

ใดที่สั่งให้เจ้าหน้าที่ท าใน
สิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบ 

มีสัดส่วน  
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน  
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน  
มาก 

มีสัดส่วน  
มากที่สุด 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน  
มีการสั่งให้เจ้าหน้าทีท่ าในสิ่งท่ีเปน็ 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  
มากน้อยเพียงใด 

92.27% 7.49% 0 0 0 0.23% 

 

ข้อ ค ำถำม ระดับ 
ไม่มี มี 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

99.77% 0.23% 

 
ตัวช้ีวัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้            

ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการ                 
อย่างถูกต้องมีความสะดวก และการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ                 
เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ ค ำถำม 
ระดับ 

ไม่มี เจ้าหน้าที่คนใดที่ขอ
ยืมอยา่งถูกต้อง 

มีสัดส่วน  
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน  
น้อย 

มีสัดส่วน  
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน  
มาก 

มีสัดส่วน  
มากที่สุด 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มเีจ้าหน้าท่ี ทีข่อ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

2.58% 0 0 0 0.23% 97.19% 
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ข้อ ค ำถำม 

ระดับ 
ไม่มี เจ้าหน้าที่คนใดที่
น าไปใช้เพื่อประโยชน์

ส่วนตัว 

มีสัดส่วน  
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน  
น้อย 

มีสัดส่วน  
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน  
มาก 

มีสัดส่วน  
มากที่สุด 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มเีจ้าหน้าท่ี ที่น า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

95.32% 3.98% 0.23% 0 0 0.47% 

 

ข้อ ค ำถำม ระดับ 
ไม่เคย แทบจะไม่เคย นาน ๆ ครั้ง ค่อนข้างบอ่ย บ่อยครั้ง เป็นประจ า 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบ 
เพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้เพื่อประโยชนส์่วนตัวเป็นประจ า  
มากน้อยเพียงใด 

0.94% 0 0 0 0 99.06% 

 
ตัวช้ีวัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ

บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญ
ของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต 
โดยการจัดท ามาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามี
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ ค ำถำม 

ระดับ 

ไม่ให้
ความส าคัญ 

ให้
ความส าคัญ 
 น้อยที่สุด 

ให้
ความส าคัญ  

น้อย 

ให้ความส าคัญ 
ค่อนข้างมาก 

ให้
ความส าคัญ  

มาก 

ให้ความส าคัญ 
 มากที่สุด 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคญักับการแกไ้ขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพยีงใด 

0 0 0 0 0 100% 

        

ข้อ ค ำถำม 

ระดับ 

ไม่สามารถ
ป้องกันได ้

สามารถป้องกัน
ได ้น้อยที่สุด 

สามารถ
ป้องกันได ้

น้อย 

สามารถ
ป้องกันได้ 

ค่อนข้างมาก 

สามารถ
ป้องกันได้ 

มาก 

สามารถ
ป้องกันได ้
มากที่สุด 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ของทา่น สามารถป้องกันการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพยีงใด 

0 0 0 0 0 100% 
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ข้อ ค ำถำม 
ระดับ 

ไม่เชื่อมั่น 
เช่ือมั่น น้อย

ที่สุด 
เช่ือมั่นน้อย 

เช่ือมั่น 
ค่อนข้างมาก 

เช่ือมั่นมาก เช่ือมั่น  
มากที่สุด 

i15 ทา่นเช่ือมั่นในกระบวนการจดัการเรื่อง
รอ้งเรียนการทจุรติและประพฤตมิิชอบ

ภายในหน่วยงานของทา่น มากนอ้ยเพียงใด 

0 0 0 

 
0 

 
0.23% 

 
99.77% 

 
แบบวัด EIT 
External Integrity and Transparency Assessment 

รำยละเอียดตัวชี้วัดและข้อค ำถำมของแบบวัด EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ       
 ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ

การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด และจะต้องเป็นไปอย่าง
เท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมถึง พฤติกรรม 
การถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ ค ำถำม 

ระดับ 
ไม่เป็นไปตาม

ก าหนด 
เป็นไปตาม

ก าหนด นอ้ย
ที่สุด 

เป็นไปตาม
ก าหนด นอ้ย 

เป็นไปตาม
ก าหนด

ค่อนข้างมาก 

เป็นไปตาม
ก าหนดมาก 

เป็นไปตาม
ก าหนดมาก

ที่สุด 
e1 

เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  

3.05% 0.44% 0 1.53% 
 

3.49% 
 

91.50% 

Survey 0 0 0 0 2.08% 97.92% 
   

ข้อ ค ำถำม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้าง 
ไม่เห็นด้วย 

ค่อนข้าง               
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย                
อย่างยิ่ง 

e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่
ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน  

3.09% 0.22% 0 1.09% 3.92% 91.72% 

Survey 0 0 0 0 0 100% 
 

ข้อ ค ำถำม ระดับ 
ไม่มี มี 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 96.51% 3.49% 
Survey 100% 0 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อระชาชน 
ได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้ 
ค าติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ ค ำถำม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้าง              
ไม่เห็นด้วย 

ค่อนข้าง              
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย    
อย่างยิ่ง 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

2.61% 0.44% 0.87% 0.65% 3.49% 91.94% 

Survey 0 0 0 0 2.08% 97.92% 
e5 หน่วยงานมีการประชาสมัพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการ         
ควรไดร้ับทราบอยา่งชัดเจน  

2.83% 0.22% 0.22% 0.87% 4.14% 91.72% 

Survey 0 0 0 0 2.08% 97.92% 
e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อ

ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน  

2.83% 0.22% 0.22% 0.65% 5.23% 90.85% 

Survey 0 0 0 0 2.08% 97.92% 

 
ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ

ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการท างาน ขั้นตอน 
วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน   

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ ค ำถำม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้าง             
ไม่เห็นด้วย 

ค่อนข้าง               
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย            
อย่างยิ่ง 

e7 หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

3.05% 0.22% 0.44% 0.65% 5.66% 89.98% 

Survey 0 0 0 0 2.08% 97.92% 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนนิงาน

ให้ตอบสนองต่อประชาชน  
2.40% 0.44% 0.22% 0.87% 5.23% 90.85% 

 Survey 0 0 0 0 2.08% 97.92% 
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ข้อ ค ำถำม ระดับ 
ไม่เคย เคย 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่ 9.37% 90.63% 
Survey 0 100% 

 
 

ค าถามเพ่ิมเติม เกี่ยวกับสถานการณ์การทุจริตของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน 

หัวข้อการประเมิน ไม่มีปัญหาเลย ลดลงมาก ลดลงเล็กน้อย 
เพิ่มขึ้น
เล็กน้อย 

เพิ่มขึ้นมาก 

ท่านคิดว่าในช่วงที่ผ่านมา ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคณุธรรม 
ความโปร่งใส หรือการทุจริตในหนว่ยงานของท่าน เพิ่มขึ้น 
หรือลดลงมากน้อยเพยีงใด 

98.59% 0.70% 0 0 0.70% 

 

แบบวัด OIT 
Open Data Integrity and Transparency Assessment 

รำยละเอียดตัวชี้วัดและข้อค ำถำมของแบบวัด OIT   
ตัวช้ีวัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น

ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น 
คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  (2) การบริหารงาน 
และการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการด าเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการและ 
การติดต่อประสานงาน  (3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  (4) การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และการขับเคลื่อนจริยธรรม  (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใส 
ในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ประเมินได้ 100 คะแนนทุกข้อ ยกเว้น                
ข้อ O17 ได้ 0 คะแนน 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐำน 
ข้อมูลพื้นฐำน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
o1 โครงสร้าง o แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ

หน่วยงาน* 
o แสดงต าแหน่งที่ส าคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน 
ยกตัวอย่างเช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ให้แสดงแผนผังโครงสร้าง ท้ังฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
หรือไมเ่ป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร o แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสดุ และผู้ด ารงต าแหน่ง
ทางการบริหารของหน่วยงาน อยา่งน้อยประกอบด้วย* 
 (1) ผู้บริหารสูงสุด 
 (2) รองผู้บริหารสูงสุด 
 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
o แสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) ช่ือ-นามสกุล 
 (2) ต าแหน่ง 
 (3) รูปถ่าย 
 (4) ช่องทางการติดต่อ 
o *กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ให้แสดงข้อมูลผู้บรหิารในฝา่ย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
หรือไมเ่ป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 

o3 อ านาจหน้าที ่ o แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหนา้ที่และอ านาจของ
หน่วยงาน* 
*ต้องไม่เป็นการแสดงข้อมลูกฎหมายทั้งฉบับ 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
หรือไมเ่ป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 

o4 ข้อมูลการติดต่อ o แสดงข้อมูลการตดิต่อของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 

 (1) ที่อยู่หน่วยงาน 
 (2) หมายเลขโทรศัพท์ 
 (3) E-mail ของหน่วยงาน 
 (4) แผนที่ตั้ง 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
หรือไมเ่ป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 

กำรประชำสัมพันธ์ 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ o แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน 
o แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานท่ีดาวน์
โหลดจากระบบ ITAS ไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการมีโอกาส
ได้มสี่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
o เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกดิขึ้นในปี พ.ศ. 2567 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
หรือไมเ่ป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 

กำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
o6 Q&A o แสดงช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงาน

สามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผูส้อบถามได้ โดยมลีักษณะ
เป็นการสื่อสารไดส้องทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
Messenger Live Chat, Chatbot, Line official 
Account, Web board* 
o สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
* ไม่รวมถึง E-mail 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
หรือไมเ่ป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 กำรบริหำรงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
แผนกำรด ำเนนิงำนและงบประมำณ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
o7 แผนยุทธศาสตร์หรือ

แผนพัฒนาหน่วยงาน 
o แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานท่ีมีระยะ
มากกว่า 1 ปี ท่ีมีรายละเอียดอยา่งน้อยประกอบด้วย 
 (1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
 (2) เป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
 (3) ตัวช้ีวัดของเป้าหมายตาม (2)  
o เป็นแผนที่มรีะยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2567 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
หรือไมเ่ป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 

o8 แผนและความก้าวหน้า
ในการด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณ
ประจ าป ี

o แสดงแผนการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประจ าปี พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอยีดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) โครงการหรือกิจกรรม 
 (2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 (3) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 (4) ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ 
หรือกิจกรรม  
o แสดงผลความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผน 
การด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2567 ข้อมูล ณ วันที่ 31 
มีนาคม 2567 ที่มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหนา้ 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) ผลการด าเนินงานของแตล่ะโครงการ/กิจกรรม 
 (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแตล่ะ
โครงการ/กิจกรรม 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด  

50 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูแผนการ
ด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน
ประจ าปี พ.ศ. 2567 ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่ก าหนด  

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูแผน 
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ประจ าปี พ.ศ. 2567 ไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไมเ่ป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

o9 รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าป ี
 

o แสดงผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าป ี 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
 (2) งบประมาณที่ได้รับจดัสรรและผลการใช้จ่าย
งบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแตล่ะโครงการ/กิจกรรม 
 (3) ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีท่ีเริ่มและสิ้นสุดการ
ด าเนินการ) 
 (4) ปัญหา/อุปสรรค 
 (5) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
หรือไมเ่ป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 
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กำรปฏิบัติงำน 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 

o10 คู่มือหรือแนวทาง 
การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัตงิานท่ีเจ้าหน้าท่ี 
ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เปน็มาตรฐานเดียวกัน*  
ทีม่ีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) ช่ืองาน 
 (2) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 
(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าท่ีก าหนดมาตรฐาน 
การปฏิบัติในเรื่องนั้น หน่วยงานสามารถน าข้อมลู 
ดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ แต่จะต้องมี
องค์ประกอบด้านข้อมลูครบตามทีก่ าหนด 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
และเปิดเผยอย่างน้อย 3 งาน 

50 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด  
และเปิดเผยอย่างน้อย 1 งาน 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

 กำรให้บริกำรและกำรติดต่อประสำนงำน* 
* กำรให้บริกำร หมำยถึง การให้บริการหรือการให้บริการข้อมูลตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมาย 
ของหน่วยงาน ส าหรับหน่วยงานที่มีการให้บริการหรือการให้บริการข้อมูลเป็นจ านวนมาก อาจมุ่งเน้นเผยแพร่ 
การให้บริการหรือการให้บริการข้อมูลที่มีความส าคัญต่อภารกิจของหน่วยงาน 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
o11 คู่มือหรือแนวทาง 

การให้บริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ* 

o แสดงคู่มือการใหบ้ริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูล 
ในการขอรับบริการหรือตดิต่อกับหน่วยงาน* ทีม่ี
รายละเอียดของแตล่ะงาน อยา่งน้อยประกอบด้วย 

(1) ช่ืองาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานท่ี ส่วนงานท่ี

รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณไีม่มคี่าธรรมเนียม  

ให้ระบุว่า “ไมม่ีค่าธรรมเนยีม”) 
(6) กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 

* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าท่ีก าหนดมาตรฐานการ
ให้บริการในเรื่องนั้น หน่วยงานสามารถน าข้อมลูดังกล่าว
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได ้แต่จะต้องมี
องค์ประกอบด้านข้อมลูครบตามทีก่ าหนด 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
และเปิดเผยอย่างน้อย 3 งาน 

50 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และ
เปิดเผยอย่างน้อย 1 งาน 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

o12 ข้อมูลสถิติการ
ให้บริการ* 

o แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของ
หน่วยงาน ทีม่ีรายละเอียดของแต่ละงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) จ านวนผูร้ับบริการที่เข้ามารบับรกิาร ณ จดุให้บริการ 
(Walk-in) 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
และจัดท าข้อมูลเป็นรายเดือนหรือมี
ความถี่ของข้อมูลมากกว่ารายเดือน 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
 (2) จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
o เป็นข้อมูลสถิติของปี พ.ศ. 2566 

เช่น รายวัน รายสัปดาห ์

50 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และ
จัดท าข้อมูลทีม่ีความถี่ของข้อมูลน้อย
กว่ารายเดือน เช่น รายไตรมาสราย 6 
เดือน รายป ี
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

o13 E–Service o แสดงระบบการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์*  
ที่ผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ  
o แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ 
o สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้น 
ได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
* ไม่รวมถึงช่องทางการถาม - ตอบ (Q&A) หรือสื่อสาร
ตามปกติแบบออนไลน์ของหน่วยงาน 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
o14 รายการการจัดซื้อจัด

จ้างหรือการจดัหาพัสด ุ
 

o แสดงรายการการจัดซื้อจดัจ้างฯ ของหน่วยงาน 
ในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมีการด าเนินการ 
ในปี พ.ศ. 2567 ทุกรายการ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) งานท่ีซื้อหรือจ้าง 
 (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
 (4) วิธีการที่จะด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มด าเนินการ 
 
 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และ
เผยแพร่ข้อมลูในรูปแบบไฟล์ excel 
ที่ก าหนด (แบบฟอร์ม ITA-o14) 
50 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด  

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

o15 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจดัจ้างหรือ
การจัดหาพสัด ุ

o แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560* 
o แสดงประกาศการจดัซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซื้อจดัจ้าง  
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจดัจ้างฯ ในป ีพ.ศ. 2567 
* กรณีไมม่ีการจดัจ้างฯ ท่ีมีวงเงินเกิน 5 แสนบาทหรือ 
ที่กฎหมายไม่ได้ก าหนดให้ต้องเผยแพร่แผนการจัดซื้อ 
จัดจ้างฯ ให้หน่วยงานอธิบายเพิม่เติมโดยละเอียด  
หรือเผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซื้อจดัจา้งฯในกรณีดังกล่าว 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

o16 ความก้าวหน้า 
การจัดซื้อจดัจ้าง 
หรือการจดัหาพัสด ุ

o แสดงความก้าวหน้าการจดัซื้อจัดจา้งฯ ของหน่วยงาน 
ที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2567  
ทีม่ีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย  

 (1) งานท่ีซื้อหรือจ้าง 
 (2) วงเงินงบประมาณที่ไดร้ับจัดสรร (บาท) 
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
 (4) สถานะการจัดซื้อจดัจ้างฯ 
 (5) วิธีการจัดซื้อจดัจ้างฯ 
 (6) ราคากลาง (บาท) 
 (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
 (8) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัวประชาชน
ของผู้ประกอบการทีไ่ด้รับการคดัเลือก 
 (9) รายชื่อผู้ประกอบการทีไ่ดร้ับการคัดเลือก 
 (10) เลขท่ีโครงการ 
 (11) วันท่ีลงนามในสัญญา  
 (12) วันสิ้นสุดสัญญา  
o  เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2567 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และ
เผยแพร่ข้อมลูในรูปแบบไฟล์ excel 
ที่ก าหนด (แบบฟอร์ม ITA-o16) 

50 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด  

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

o17 รายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าป ี

o แสดงรายงานสรุปผลการจดัซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน 
ทีม่ีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  

(1) จ านวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จ าแนกตามวิธีการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ 

(2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจดัจ้างฯ จ าแนกตาม
วิธีการจัดซื้อจดัจ้างฯ (บาท) 

(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ 

o แสดงผลการจดัซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานท่ีมี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  

 (1) งานท่ีซื้อหรือจ้าง 
 (2) วงเงินงบประมาณที่ไดร้ับจัดสรร (บาท) 
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
 (4) สถานะการจัดซื้อจดัจ้างฯ 
 (5) วิธีการจัดซื้อจดัจ้างฯ 
 (6) ราคากลาง (บาท) 
 (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
 (8) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัวประชาชน

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และ
เผยแพร่ข้อมลูในรูปแบบไฟล์ excel 
ที่ก าหนด (แบบฟอร์ม ITA-o17) 

50 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด  

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
ของผู้ประกอบการทีไ่ด้รับการคดัเลือก 
 (9) รายชื่อผู้ประกอบการทีไ่ดร้ับการคัดเลือก 
 (10) เลขท่ีโครงการ 
 (11) วันท่ีลงนามในสัญญา  
 (12) วันสิ้นสุดสัญญา  
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
o18 แผนการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o แสดงแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ทีม่ีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 (3) ระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละโครงการ 
หรือกิจกรรม 
o เป็นแผนฯ ท่ีมีความครอบคลมุทั้งด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ซึ่งบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2567  

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและเปน็ไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

o19 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าป ี

o แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล  
ทีม่ีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) โครงการหรือกิจกรรม 
      (2) ผลการด าเนินการของแตล่ะโครงการ/กิจกรรม 
 (3) งบประมาณที่ได้รับจดัสรรและผลการใช้จ่าย
งบประมาณที่ใช้ด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

 (4) ระยะเวลาในการด าเนินการ (ระบุเป็น  
วัน เดือน ปีท่ีเริ่มและสิ้นสุดการด าเนินการ) 
 (5) ข้อมูลสถติิอัตราก าลัง จ าแนกตามประเภท
ต าแหน่ง 
 (6) ข้อมูลสถติิจ านวนผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมหรือ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 (7) ปัญหา/อุปสรรค 
 (8) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและเปน็ไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

o20 ประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

o แสดงประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ* 
*กรณีประมวลจริยธรรมจะต้องด าเนินการโดยองค์กร 
ที่มีหน้าท่ีตามพระราชบญัญัตมิาตรฐานทางจริยธรรม 
พ.ศ. 2562  
* กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ต้องแสดงประมวล
จริยธรรมจ านวน 3 ฉบับ ได้แก่ ประมวลจริยธรรม
ผู้บริหารท้องถิ่น ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น 
และประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงาน 
ส่วนท้องถิ่น 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและเปน็ไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม o แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) การจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทาง
จริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลือ่นเรื่องจริยธรรม  
โดยให้แสดงเป็นค าสั่งแต่งตั้งที่เปน็ทางการ 
 (2) แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความสับสน
เกี่ยวกับพฤติกรรมสเีทาและเป็นแนวทางในการประพฤติ
ตนทางจริยธรรม ท่ีจัดท าขึ้นโดยหน่วยงาน 
 (3) การฝึกอบรมทีม่ีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในหลักสูตร หรือ กิจกรรม
เสรมิสร้าง/ส่งเสรมิจรยิธรรมที่ด าเนินการโดยหน่วยงาน 
ในปี พ.ศ. 2567 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและเปน็ไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 
กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
o22 แนวปฏิบัติการจัดการ

เรื่องร้องเรียนการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤตมิชิอบของเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงาน ทีม่ีรายละเอียดอยา่งน้อยประกอบด้วย  
 (1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผูร้้องควรรู้เพื่อใช้ในการ
ร้องเรียน เช่น ช่ือ-สกุลของผู้ถูกรอ้ง ช่วงเวลาการกระท า
ความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
 (2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 (3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
 (4) ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
 (5) ระยะเวลาด าเนินการ 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและเปน็ไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไมเ่ป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

o23 
 
 
 
 
 

ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤต ิ
มิชอบ 
 
 
 
 

o แสดงช่องทางออนไลน์ท่ีบุคคลภายนอกสามารถ 
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจาก 
ช่องทางการร้องเรียนทั่วไป  
o เป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 

o สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซตห์ลักของหน่วยงาน 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและเปน็ไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไมเ่ป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

o24 ข้อมูลสถิตเิรื่องร้องเรยีน
การทุจริตและประพฤต ิ
มิชอบ 
 

o แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 

 (1) จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
 (2) จ านวนเรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
 (3) จ านวนเรื่องที่อยู่ระหว่างด าเนินการ  

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และจัดท าข้อมูล
เป็นรายเดือนหรือมีความถี่ของข้อมูล
มากกว่ารายเดือน เช่น รายวัน ราย
สัปดาห ์
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
o เป็นข้อมูลของป ีพ.ศ. 2566 
 
 

50 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูครบถ้วนตาม
องค์ประกอบท่ีก าหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด และจัดท าข้อมูลทีม่ี
ความถี่ของข้อมูลน้อยกว่ารายเดือน เช่น 
รายไตรมาส ราย 6 เดือน รายป ี
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไมเ่ป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
o25 การเปิดโอกาสให้เกดิ 

การมีส่วนร่วม 
o แสดงผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้ม ี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  
ทีม่ีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

 (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมสี่วนร่วม 
 (2) สรุปข้อมลูของผู้มสี่วนร่วม 
 (3) ผลจากการมสี่วนร่วม 
 (4) การน าผลจากการมสี่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนา 

การด าเนินงานของหน่วยงาน 
o เป็นการด าเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและเปน็ไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไมเ่ป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

ตัวช้ีวัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูล              
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ 
ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ และ
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกัน
การทุจริต มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น
แสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ประเมินได้ 100 คะแนนทุกข้อ  
ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริตในประเด็นสินบน 
นโยบำย No Gift Policy 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
o26 ประกาศเจตนารมณ์

นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบตัิหน้าที ่

o เป็นประกาศฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ*  
อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด ที่ด ารง
ต าแหน่งในปี พ.ศ. 2567 
o มีวัตถุประสงค์เพื่อประกาศว่าผูบ้รหิารและเจ้าหนา้ที่
ของรัฐทุกคนในหน่วยงานจะไมร่ับของขวัญและของ

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและเปน็ไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
ก านัลทุกชนิดในขณะ/ก่อน/หลังปฏิบัติหน้าท่ี ท่ีจะ
ส่งผลใหเ้กิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o เป็นการประกาศส าหรับปี พ.ศ. 2567  
* การประกาศฯ ให้ประกาศในทุกปีงบประมาณ (ถึงแม้
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังเป็นบุคคลเดิม)  

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไมเ่ป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy 

o แสดงการด าเนินกิจกรรมที่มีวตัถุประสงค์เพื่อปลุก
จิตส านึกหรือสร้างวัฒนธรรมใหเ้จา้หน้าท่ีในการปฏิเสธ
การรับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบตัิ
หน้าท่ี 
o เป็นการด าเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุม  
การสัมมนา เพื่อถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย หรือ
เสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจ 
o เป็นการด าเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและเปน็ไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไมเ่ป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

o28 รายงานผลตามนโยบาย 
No Gift Policy 

o แสดงรายงานการรับของขวัญและของก านัลตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี ส าหรับ
หน่วยงาน 
o เป็นรายงานผลในภาพรวมของหนว่ยงาน ในปี  
พ.ศ. 2566  

100 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูครบถว้นตาม
องค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด และเผยแพร่ขอ้มูล
ตามแบบฟอร์ม ITA-o28  
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่ก าหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

o29 รายงานการรับทรัพยส์ิน
หรือประโยชน์อ่ืนใดโดย
ธรรมจรรยา 

o แสดงรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด
โดยธรรมจรรยาส าหรับหน่วยงาน ตามมาตรา 128 แห่ง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 
o เป็นรายงานผลในภาพรวมของหนว่ยงาน ในปี  
พ.ศ. 2566 

100 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูครบถว้นตาม
องค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด และเผยแพร่ขอ้มูล
ตามแบบฟอร์ม ITA-o29  
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

กำรประเมินควำมเสี่ยงเพื่อป้องกันกำรทุจริต 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
o30 การประเมินความเสีย่ง

การทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน 

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการด าเนนิงานหรือการปฏิบตัิ
หน้าท่ี ตามภารกิจของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  

(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัต ิ
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ 
ทางราชการ พ.ศ. 2558* 
 (2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตาม
ภารกิจ 
 (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
 (4) การบริหารงานบุคคล 

100 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูครบถว้นตาม
องค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
o ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละประเด็น 
ต้องมีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
 (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2567 
* กรณีหน่วยงานท่ีไมม่ีภารกิจการอนุมัติ อนุญาต  
ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้ระบุว่า 
“ไม่มีความเสีย่งการทุจรติในประเด็นการรับสินบน 
ในกระบวนงานอนุมัติ อนุญาต เนือ่งจากหน่วยงาน 
ไม่มภีารกิจการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญตัิ 
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ 
ทางราชการ พ.ศ. 2558” 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

o31 รายงานผลการด าเนินการ
เพื่อจัดการความเสีย่งการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี  

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงและผลการ
ด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ประจ าป ีพ.ศ. 2566 ที่มีรายละเอยีดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
 (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
 (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสีย่ง 
  (3) ผลการด าเนินการตามมาตรการหรือการ
ด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง  

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและเปน็ไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 กำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
แผนป้องกันกำรทุจริต 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
o32 แผนปฏิบัติการป้องกัน

การทุจริต 
o แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกัน 
การทุจริตหรือส่งเสรมิมาตรฐานจริยธรรม หรือ 
ธรรมาภิบาลที่จดัท าโดยหน่วยงาน ท่ีมีรายละเอียด 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) โครงการ/กิจกรรม 
 (2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม* 
 (3) ระยะเวลาด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี  
พ.ศ. 2567 
*กรณีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ 
ให้ระบุในแผนว่าไมไ่ด้ใช้งบประมาณด าเนินการ 

100 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูครบถว้นตาม
องค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

o33 รายงานผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริต
ประจ าป ี

o แสดงผลการด าเนินการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกัน
การทุจริตหรือส่งเสรมิมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมา           
ภิบาล ท่ีมรีายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

100 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูครบถว้น            
ตามองคป์ระกอบที่ก าหนดและเปน็ไป               
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
 (1) ผลด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
 (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินการแตล่ะ
โครงการ/กิจกรรม* 
 (3) ปัญหา/อุปสรรค 
 (4) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 
*กรณีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ 
ให้ระบุในผลว่าไม่ได้ใช้งบประมาณด าเนินการ 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
o34 มาตรการส่งเสรมิ

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

o แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปี พ.ศ. 2566* ทีม่ีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี ้

 (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

 (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ 
 (5) กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใช้

งบประมาณและการจดัซื้อจัดจา้ง  
 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

 (7) กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 
o แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละ

ประเด็นไปสู่การปฏิบัต*ิ ทีม่ีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 (4) ระยะเวลา 

o แสดงการวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการ
ด าเนินการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
* กรณีหน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมินฯ เป็นครั้งแรก 

ใหห้น่วยงานวิเคราะห์ตามประเดน็ท่ีก าหนดโดยค านึงถึง
บริบทและการปฏิบตัิงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและเปน็ไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

50 คะแนน: แสดงการวิเคราะหผ์ล 
การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปี พ.ศ. 2566 และวิธีการน าผลการ
วิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัต ิ
ที่มีรายละเอียดครบถ้วน อย่างน้อย 4 
ประเด็น รวมทั้ง แสดงการวิเคราะห์
ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือ                
ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
o35 รายงานผลการด าเนินการ

เพื่อส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

o แสดงผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคณุธรรมและความ
โปร่งใสภายในหนว่ยงานตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน* ทีม่ีรายละเอยีดอยา่งน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนนิการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 (2) สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 
 (3) ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 
* กรณีหน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมินฯ เป็นครั้งแรก 
ให้หน่วยงานรายงานตามประเด็นที่ก าหนดโดยค านึงถึง
บริบทและการปฏิบตัิงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

100 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูครบถว้น 
ตามองคป์ระกอบที่ก าหนดและเปน็ไป 
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

  
3. สรุปผลกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ระดับประเทศ  
   3.1 ผลกำรประเมินภำพรวมของประเทศ  
  คิดจากผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมินทุกหน่วยงานทั่วประเทศ รวมทั้งสิ้น 
8,325 หน่วยงาน เพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมา 2 หน่วยงาน มีผู้ประเมิน จ านวน 1,369,235 ราย เพ่ิมข้ึนจากปีก่อน 
362,989 ราย คะแนนเฉลี่ยทั้งประเทศ 93.05 คะแนน สูงกว่าปีที่ผ่านมา 2.86 คะแนน 
   
   3.2 ผลกำรประเมินเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่ำนมำ 
  เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กับผลการประเมิน 5 ปีที่ผ่านมา  
 

คะแนนเฉลี่ยภำพรวม ปีงบประมำณ พ.ศ.2567 
93.05 (+2.86) 
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   3.3 ผลกำรประเมินเปรียบเทียบกับเกณฑ์แผนแม่บท 
  เมื่อเปรียบเทียบผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กับเกณฑ์ตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยแผนแม่บทฯ ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านการประเมิน ITA (85 คะแนนขึ้นไป) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 100  ทั้งนี้ ในผลการประเมินเมื่อเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายข้างต้น แสดงได้ดังนี้ 
 

ผ่านเกณฑเ์ปา้หมายแผนแม่บทฯ ไม่ผ่านเกณฑเ์ปา้หมายแผนแม่บทฯ 
7,696 (92.44%) 629 (7.56%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4 จ ำนวนหน่วยงำนจ ำแนกตำมระดับผลกำรประเมิน 
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3.5 ผลกำรประเมินรำยตัวชี้วัด 
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